Obchodni podminky spolec¢nosti MotoRoute s.r.o.

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé provozovaném spolecnosti
MotoRoute s.r.o. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym
je spole¢nost MotoRoute s.r.o. se sidlem Stefanikova 2193, Zlin, ICO: 28323726, zaps. v OR u
KS v Brné, oddil C, vlozka ¢. 61333 a kupujiciho.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-Ii
kupujicim (duhou smluvni stranou) spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (.
634/1992 Sb.). Je-li kupujicim (duhou smluvni stranou) podnikatel, ridi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Vymezeni pojm0

Spotrebitelskd smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel.
Prodavajici (dodavatel) je spolecnost MotoRoute s.r.o. (viz vyse). Je to osoba, ktera pfi uzavirani
a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel,
ktery primo nebo prostrednictvim jinych podnikateld doddva kupujicimu vyrobky nebo
poskytuje sluzby.
Zadkaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se
rozliSuje kupujici, ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery spotfebitelem neni.
Kupujici spotfebitel nebo jen spotfebitel je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
Vv ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.
Kupujici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za Ucelem
svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se Fidi obchodnimi
podminkami v  rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim  zakonikem.
Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiovat jakakoliv prava spotfebitele.
Takové zbo#i splfiuje podminky Darovaci smlouvy a vedkeré normy dle platné legislativy CR.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotrebitel, navrhem k uzavfeni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi
prodavajicim na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objedndvky kupujicim—spotiebitelem
a pfijetim objednavky proddvajicim. Toto pfijeti prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu
informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Za
pripadné chyby pfi pfenosu dat proddvajici nenese odpovédnost. Vzniklou smlouvu (véetné
dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych davodd.

Neni-li kupujicim spotrebitel, navrhem na uzavreni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi
kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavfenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
v€etné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad



je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplini svlij zavazek
odebrat zbo?i a zaplatit kupni cenu.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany Prodavajiciho
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:

« zboii se jiz nevyrabi nebo nedodava
+ vyraznym zpUsobem se zménila cena dodavatele zboZzi
« v pfipadé tiskové chyby

V pripadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
pfevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu.

Prodavajici si vyhrazuje prdvo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu v okamZziku
potvrzeni objedndvky. Je-li platnd cena totoznd nebo niZsi neZ na pisemné, faxové nebo
elektronické objedndvce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zboZi je mu doddno za platnou
cenu v okamziku pfijeti objednavky. Pokud je cena vyssi neZ cena uvedend na objednavce,
prodavajici neprodlené o této skutecnosti informuje kupujiciho, ktery mdize novou cenu
pfijmout nebo dodavku odmitnout. Pfi Ustni nebo telefonické objedndvce je vidy kupujicimu
sdélena platnd cena pro danou objednavku.

Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s
kupni smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu
véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud
vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésict ode dne prevzeti véci, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud
se neprokaze opak.

Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na délku (v internetovém
obchodé), ma spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani
ddvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi (v pfipadé, ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato |hita ode dne prevzeti
posledni doddavky zboZzi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ih(té uvedené v prechozi vété.

V pripadé, Ze si spotiebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve |h(té 14
dn(, kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, zZe odstupuje od smlouvy s uvedenim



Cisla objednavky, data nakupu a Cisla Uctu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je mozné vratit téz
v hotovosti v sidle spole¢nosti nebo na nékteré z provozoven.

Lhta pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendarnich dnd, nikoliv pracovnich, a zac¢ind bézet
nasledujici kalendarni den po pfevzeti zboZi spotfebitelem.

Prodavajici neplati naklady, jez kupujicimu vznikly v souvislosti s vracenim zboz
Toto ustanoveni zdkona vsak nelze chapat jako moznost bezplatného zapUljceni zboz
Spotrebitel v pripadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni, musi
dodavateli vydat vse, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobre mozné (napf.
v mezidobi bylo Zbozi zniceno nebo spotrebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou
nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano. Pokud je vracené Zbozi poskozeno
jen Castecné, mlze prodavajici uplatnit na spotrebiteli pravo na ndhradu skody a zapodist svij
narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu
prokazat. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.
Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici navic zapocist své skutecné
vynaloZené naklady spojené s vracenim Zbozi (ndklady na prepravu apod.).

’
’

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel nema, v piipadé smluv:

« na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim thity 14 dnd od prevzeti plnéni,

+ na dodavku Zbozi nebo Sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vali Prodavajiciho,

+ na dodavku ZboZi upraveného podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoZ i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

+ na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li Kupujici jejich
originalni obal,

+ na dodavku novin, periodik a ¢asopis0,

+ spocivajicich ve hie nebo loterii.

Ochrana osobnich udajd

Informace o zdkaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky.
Podrobnosti najdete na této strance nize.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v
den uzavreni kupni smlouvy. Objedndavka spotrebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a proddvajicim archivovana za Ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a
jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavfit v Ceském jazyce, pripadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude dlivodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zakaznik souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky véetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené



objednadvce, nebylo-li v  konkrétnim prfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.
Tyto podminky nabyvaji Ucinnosti dne 1. ledna 2014.

Reklamacni rad

Tento reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik a
z.¢. 634/1992 Sb., Zdkon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zakon“) a vztahuje se na spotrebni Zbozi (dale jen ,Zbozi“), u néhoz jsou v zaruéni dobé
uplatiovana prava Kupujiccho z odpovédnosti za vady (dale jen ,Reklamace”).
Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Prodavajici je spolecnost MotoRoute s.r.o. (viz vyse). Je to osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery
pfimo nebo prostrednictvim jinych podnikateld dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je bud Kupujici spotrebitel anebo Kupujici, ktery
pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.
Zarucni doba zacind béZet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zarucni doba pro Kupujiciho
spotrebitele ¢ini 24 mésicl, avsak pro Kupujiciho, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, ¢ini zarucni doba pouze 12 mésicU.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo ZboZzi v zaru¢ni opravé. V pripadé vymeény
Zbozi zac¢ina béZet nova zaruc¢ni doba.

Vady zbozi

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly,
a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné, se véc hodi k ucelu,
ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,
véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy, je véc v odpovidajicim mnozstvi,
mife nebo hmotnosti a véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

Prava z vady zbozi

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mlze spotrebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mlze spotfebitel poZzadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucédsti ma spotfebitel i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi



poCet vad. V takovém pfipadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel ma
pravo na primeérenou slevu i v pripadé, ze mu prodavajici nemdze dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipade, Zze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo 7Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Lhlty

Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Zaruéni doba zacind béZet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zarucni doba pro Kupujiciho
spotrebitele ¢ini 24 mésicl, avsak pro Kupujiciho, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, ¢ini zarucni doba pouze 12 mésicU.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo ZboZzi v zaruéni opravé. V pripadé vymeény
Zbozi zac¢ina béZet nova zaruc¢ni doba.

Ostatni

Odpovédnost prodavajictho za vady se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uzivanim, u véci prodavané za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna, u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla
pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Na zadost spotrebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotrebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem (zarucni list). Umoznuje-li to
povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici Udaje (fakturu), které musi obsahovat Udaje jako zarucni list. Zaruéni list musi
obsahovat jméno a piijmeni, ndzev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o
pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delsi neZ
zdkonna zaruka, Prodavajici uréi podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaruénim listé.
Spotfebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pripadech stanovenych Zakonem.
Odstoupeni je vic¢i Prodavajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zdkonné podminky. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny
vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V pripadé zruseni smlouvy z ddvodu uplatnéni prav
plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici pInéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v
rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

Vyfizeni reklamace
V pripadé, Ze Kupujici vyuZije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou a v zaru¢nim

listu je pro Ucely zarucnich oprav Zbozi uréeny podnikatel odliSny od Prodavajiciho, jehoz sidlo
¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pfipadé Proddavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho



blizsim, uplatni Kupujici pravo na zarucni opravu u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu.
Tyto informace Ize pripadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zarucni list.

Kupujici je opravnén vyzadovat zaruc¢ni opravu v autorizovanych servisnich stfediscich, jejichz
seznam je prilozen k dokumentaci ke Zbozi, pfipadné jej sdéli Prodavajici na dotaz Kupujiciho.
Reklamace vietné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnd ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
Ih(té. Po uplynuti této Ihlty se Kupujicimu pfizndvaji stejnd prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Béh Ihaty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potrebné pro vytizeni reklamace (Casti zboZi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podklad( od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhlta je od tohoto
data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

Za situace, kdy je potfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, si Kupujici ve
vlastnim zajmu vede tak, aby bylo ZboZi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materidlu vyhovujiciho naroklm prepravy kiehkého Zbozi a to véetné veskerého
prislusenstvi a oznacdi zasilku pfislusSnymi symboly.

Servisni stredisko po radném vyrizeni Reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti opraveného zbozi.
Narok na uplatnéni zaruky zanikad v pripadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni
Zbozi do provozu, stejné jako pri neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pti pouzivani zbozi
v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke
zbo?i.

Pri jakékoli navstéveé servisniho technika u kupujiciho je treba, aby byl vyhotoven protokol o
zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva
servisniho technika brana v potaz.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba
vracena Kupujicimu pfevodem na bankovni U¢et nebo pfedana v hotovosti na pokladné v sidle
spole¢nosti nebo na nékteré z provozoven.

Tento reklamacni fad je platny od 1.1.2014.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

OdloZena platba - Twisto

Platba , Twisto“ je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., ICO: 01615165, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na
adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 na zakladé Twisto faktury postoupenim
pohledavky na Uhradu platby s prodlouzenou splatnosti spole¢nosti Twisto payments a.s., a to



za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich podminkach pro zakazniky sluzby
TWISTO”.

V pfipadé, Ze Kupujici vyuZije sluzbu , Twisto” zprostfedkovanou Prodavajicim a poskytovanou
ze strany Twisto payments a.s., je Kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou kupni cenu a
naklady na dopravu zbozi) do 14 dnd ode dne doruceni zbozi.

K uzavieni kupni smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany Kupujiciho, akceptaci
objednavky ze strany Prodavajiciho (pisemnym potvrzenim elektronickou postou) a Uhradou
objednaného zbozi Kupujicim nebo vyuZitim sluzby , Twisto”.

Kupujici souhlasi s tim, Ze vybranim sluzby Twisto v nakupnim kosiku Obchodnika a po
nasledném schvaleni platby Twistem, akceptuje ,VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky
sluzby ,TWISTO".

Zpracovani a ochrana osobnich udaj

Pokud jste nasim zakaznikem, odbératelem novinek ¢i navstévnikem webu, svéfujete nam své
osobni Udaje. My zodpovidame za jejich ochranu a zabezpeceni. Nize najdete pravidla, zasady
a prava, jimiz se fidime a jez vyplyvaji z Narizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR).

Identifikace sprdvce

Spole¢nost MotoRoute s.r.o., Stefanikova 2193, Zlin, ICO 28323726, zapsana v OR u KS v Brné,
oddil C, vlozka ¢. 61333, provozujici webové stranky www.motoroute.cz.

Vase osobni Udaje zpracovavame jako spravce, tj. urCujeme, jak budou osobni Udaje
zpracovavany a za jakym ucelem, po jak dlouhou dobu a vybirame pripadné dalsi zpracovatele,
ktefi nam se zpracovanim budou pomahat.

Kontaktni udaje

V pfipadé dotazl ohledné zpracovani nas prosim kontaktujte na mailu redakce@motoroute.cz,
pfip. na telefonu 777 615 911.

’

Prohlaseni

Prohlasujeme, Ze jako sprdvce vasich osobnich Udaji splfiujeme veskeré zdkonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, zejména zakonem o ochrané osobnich udajd a GDPR, a tedy
Ze:

+ budeme zpracovavat vase osobni Udaje jen na zakladé platného pravniho ddvodu, a to
pfedevsim opravnéného zajmu, plnéni smlouvy, zakonné povinnosti ¢i udéleného
souhlasu,



+ pInime dle ¢lanku 13 GDPR informacni povinnost jesté pred zahajenim zpracovani
osobnich udaju,

« umoZnime vam a budeme vas podporovat v uplatiovani a plnéni vasich prav podle
zakona o ochrané osobnich Gdajl a GDPR.

Rozsah osobnich Udajd a ucely zpracovani

Zpracovavame osobni Udaje, které nam svérite sami, a to z nasledujicich ddvodd (pro naplnéni
téchto uceld):

+  Poskytovani sluzeb a plnéni smlouvy
vase osobni Udaje v rozsahu: fakturacni Udaje, e-mail, telefon, pfripadné
korespondencni adresu, tedy Udaje, které nezbytné potrebujeme k plnéni smlouvy
(napr. dodani zbozi)

« Vedeni ucetnictvi
Jste-li zakazniky, vase osobni Udaje (fakturacni Udaje) nezbytné potfebujeme, abychom
vyhovéli zakonné povinnosti pro vystavovani a evidenci danovych dokladd.

+ Marketing - zasilani newsletter(
Vase osobni Udaje (e-mail a jméno), pripadné i na co klikate v e-mailech a kdy je
nejCastéji otevirate, vyuzivame za Ucelem primého marketingu - zasilani obchodnich
sdéleni. Jste-li nasim zakaznikem, délame tak z opravnéného zajmu, nebot divodné
predpokladdame, Ze vas nasSe novinky zajimaji, a to po dobu 5 let od posledni
objednavky.

Pokud nejste nasSim zakaznikem, zasildame vam newslettery jen na zakladé vaSeho
souhlasu, po dobu 5 let od udéleni.

« Fotografie a video zdznamy z akci
Na nékterych nasich Zivych akcich, napfriklad setkdanich motocestovatelt, prednaskach,
enduro kurzech apod., pofizujeme fotografickou dokumentaci ¢i video zdznam.
Fotografie a video pouzivame v propagacnich materidlech, zejména na webu. U téchto
materiall nikdy nenajdete jména Ucastnikd, jediné pokud by se jednalo o referenci a to
na zakladé souhlasu. Pokud byste na zaznamech nechtéli byt, dejte ndm védét na nasich
kontaktnich Udajich pred pofadanim zivé akce.

+ VaSe osobni Udaje si ponechavame po dobu béhu promlcecich Ihit, pokud zdkon
nestanovi delsi dobu k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich pfipadech neuvedli
jinak.

Cookies

Pfi prochazeni naSich webovych stranek zaznamenavame vasi IP adresu, jak dlouho se na
strance zdrzite a z jaké stranky prichazite. Pouzivani cookies pro méreni navstévnosti webu a
prizplsobeni zobrazeni webovych stranek vnimame jako svij opravnény zdjem spravce, nebot
vérime, ze diky tomu vam muizeme nabidnout jesté lepsi sluzby. Cookies pro cileni reklamy
budou zpracovavany jen na zakladé vaseho souhlasu.

Nase webové stranky lze prochdzet také v rezimu, ktery neumoznuje sbirdni osobnich tdaja.
Pouzivani cookies mizete na svém pocitaci v internetovém prohlizeci zakazat.



Zabezpeceni a ochrana osobnich udajl

Chranime osobni Udaje v maximalni mozné mire pomoci modernich technologii, které
odpovidaji stupni technického rozvoje. Prijali jsme a udrzujeme veskera mozna (aktudlné
znama) technickd a organizacni opatreni, ktera zamezuji zneuziti, posSkozeni nebo zniceni
vasich osobnich udajd.

Pfedani osobnich Udajl tretim osobam

K vasim osobnim udajliim maji pfistup nasi zaméstnanci a spolupracovnici, ktefi jsou vazani
mlcenlivosti a proskoleni v oblasti bezpecnosti zpracovani osobnich udajU.

Vétsinu zpracovatelskych operaci zvladdme sami a nepotrebujeme k nim 3. strany. Pro zajisténi
neékterych konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokdzeme zajistit viastnimi silami,
vyuzivame sluzeb a aplikaci zpracovatell, ktefi se na dané zpracovani specializuji a jsou v
souladu s GDPR. Jsou to posyktovatelé nasledujicich platforem a sluzeb:

« Facebook - FB pixel
+ Google - Google Analytics
+ Ucletnifirma
« prepravni firmy (Ceska posta, Geis, PPL, DPD) - rozesilka zbo#i
Je moiné, Ze se v budoucnu rozhodneme vyuzit dalsi aplikace Ci zpracovatele, pro usnadnéni a

zkvalitnéni zpracovani. Slibujeme vam vsak, Ze v takovém ptipadé pfi vybéru, budeme na
zpracovatele klast minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na sebe.

Pfeddvani dat mimo Evropskou unii

Data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici Uroven
ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.

Vase prdva v souvislosti s ochranou osobnich udaju

V souvislosti s ochranou osobnich Gdajd mate radu prav. Pokud budete chtit nékterého z téchto
prav vyuzit, prosim, kontaktujte nas prostfednictvim e-mailu: redakce@motoroute.cz

Mate pravo na informace, které je plnéno jiz touto informacni stranku se zasadami zpracovani
osobnich Udajd. Diky pravu na pristup nas mUzete kdykoli vyzvat a my vam dolozime ve h{(té
30 dni, jaké vase osobni Udaje zpracovavame a proc.

Pokud se u vds néco zméni, nebo shledate své osobni Udaje neaktualni ¢i nedplné, mate pravo
na doplnéni a zménu osobnich udaju.

Pravo na omezeni zpracovani mlzete vyuzit, pokud se domnivate, Ze zpracovavame vase
nepresné Udaje, domnivate se, Ze provadime zpracovani nezdkonné, ale nechcete vsechny
Udaje smazat nebo pokud jste vznesl namitku proti zpracovani.



Omezit mlzZete rozsah osobnich Udajd nebo ucell zpracovani (napf. odhlasenim z newsletteru
omezujete Ucel zpracovani pro zasilani obchodnich sdéleni).

Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Vasim dalSim pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). V takovém pfripadé vymazeme
veskeré vase osobni Udaje ze svého systému i ze systému vsech dil¢ich zpracovatell a zéloh
(pokud to neni v rozporu s jinymi zakony, napf. o vedeni Ucetnictvi - viz nize). Na zajisténi prava
na vymaz potfebujeme 30 dni.

V nékterych pripadech jsme vazani zakonnou povinnosti, napf. musime evidovat vystavené
danové doklady po Ihltu stanovenou zakonem. V tomto pfipadé tedy smazeme jen takové
osobni Udaje, které nejsou vazany jinym zakonem. O dokonceni vymazu vas budeme
informovat na e-mail.

Stiznost u UFadu na ochranu osobnich tdajt

Pokud mate pocit, Ze s vasimi Udaji nezachazime v souladu se zakonem, mate pravo se se svou
stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Budeme viak moc radi, pokud
nas nejdfive budete o tomto podezfeni informovat, abychom s tim mohli néco udélat a
pfipadné pochybeni napravit.

Odhlaseni ze zasilani newsletter’ a obchodnich sdéleni

E-maily s ¢lanky, informacemi a nabidkami vyrobk( nebo sluzeb vam zasilame, jste-li nas
zakaznik na zakladé naseho opravnéného zajmu. Pokud zakaznikem jesté nejste, posilame vam
je jen na zakladé vaseho souhlasu. V obou pfipadech mizete ukoncit odbér nasich e-mailll
odpovédi na mail s textem NEZASILAT.

Milcenlivost

Dovolujeme si Vas ujistit, Ze nasi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat Vase
osobni Udaje, jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni vasich osobnich tdajd. Tato micenlivost
pritom trva i po skoncéeni zdvazkovych vztahl s nami. Bez vaseho souhlasu nebudou vase
osobni Udaje vydany Zadné jiné tfeti strané.

Tyto zasady zpracovani osobnich Udajl plati od 1.5.2018.



